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TERMOS DE SERVIGCO
Em vigor a partir de 02 de margo de 2026.

E um prazer receber vocé na VTEX! Ao criar uma Conta da VTEX (conforme definicdo da Segdo 1) ou ao
usar qualquer Servico da VTEX (conforme definicdo abaixo), vocé concorda em obedecer aos termos e
condigdes a seguir (“Termos de Servigo”).

Nestes Termos de Servico, “VTEX” refere-se a Parte Contratada da VTEX (conforme definigdo da Segao 9
abaixo), e “vocé”, "seu” e “sua” referem-se ao Titular da Loja, representando a empresa contratante dos
Servigos da VTEX e quaisquer de suas afiliadas. "Usuario da VTEX" refere-se coletivamente ao Titular da

Loja e aos Membros da Equipe com acesso a Plataforma VTEX.

A VTEX disponibiliza uma plataforma de tecnologia para comércio digital que integra, em um unico
ambiente, os principais recursos necessarios para a operagao e o crescimento de negdécios. Por meio da
Plataforma VTEX, os lojistas podem estruturar, operar e escalar suas lojas, com funcionalidades que
incluem, entre outras, a integragdo de diversos canais de venda, permitindo a comercializagao de produtos
em diferentes meios digitais e fisicos. A plataforma também oferece ferramentas para a gestéo de catalogo,
estoque, pedidos, pagamentos, logistica, operacées comerciais, a¢gdes de marketing e relacionamento com
clientes.Qualquer servigo ou servigos oferecidos pela VTEX sdo mencionados nestes Termos de Servigo
como “Servigo(s)”. Quaisquer novos recursos ou ferramentas adicionados aos Servigos atuais também
estardo sujeitos aos Termos de Servico e a eventuais termos especificos destes novos recursos ou
ferramentas (“Add-on(s)”). Vocé pode consultar a versao atual dos Termos de Servigo a qualquer momento
nesta pagina.

E necessario ler, concordar e aceitar todos os termos e condigdes contidos ou expressamente mencionados
nestes Termos de Servico, inclusive a Politica de Privacidade da VTEX e o Adendo ao Tratamento de Dados
Pessoais (“DPA”) da VTEX, antes de criar uma Conta da VTEX ou usar um Servigo da VTEX.

Leia os Termos de Servico, incluindo qualquer documento mencionado aqui, para ter as informacdes
completas sobre seus requisitos legais. Ao usar a VTEX ou qualquer Servigo da VTEX, vocé concorda com
estes Termos de Servico. Estes Termos de Servigo podem ser atualizados a qualquer momento. Verifique
periodicamente se ha atualizagdes.

1. Termos da Conta

1.1. Para acessar e usar os Servigos, vocé deve se cadastrar em uma conta da VTEX (“Conta”) fornecendo
dados como razdo social da empresa, enderego comercial, enderego de e-mail valido e outras
informagdes indicadas como obrigatérias. A VTEX podera, a seu exclusivo critério, utilizar meios
validos para identificar e validar as informagdes da Conta, assim como solicitar dados e documentos
adicionais, podendo rejeitar sua solicitagdo de uma Conta ou cancelar uma Conta existente.

1.2.  Vocé confirma que esta recebendo os Servigos prestados pela VTEX para fins de uma atividade
comercial e ndo para fins pessoais, domésticos ou familiares.

1.3.  Vocé declara estar ciente de que a VTEX usara o enderec¢o do e-mail informado na abertura de uma
Conta ou atualizado por vocé em tempo oportuno como a forma principal de comunicagdo com vocé
("Enderego Principal de E-mail"). Vocé deve monitorar o Enderego Principal de E-mail informado a
VTEX, que deve ter capacidade plena de enviar e receber mensagens. A autenticacdo de suas
comunicagdes com a VTEX é possivel apenas se elas vierem de seu Endereco Principal de E-mail.

1.4. Vocé é responsavel por manter sua senha segura. A VTEX nado pode e nao sera responsavel por
qualquer perda ou dano incorrido caso vocé nao mantenha a seguranga de sua Conta e senha. A


https://vtex.com/pt-br/trust/general-external-privacy-notice/
https://compliance.vtex.com/?itemUid=c4223a81-5840-4e11-ac9f-2b812794a67e&source=click
https://compliance.vtex.com/?itemUid=c4223a81-5840-4e11-ac9f-2b812794a67e&source=click
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2.2.

VTEX podera solicitar medidas de seguranga adicionais a qualquer momento e reserva-se o direito de
ajustar esses requisitos a seu critério exclusivo.

Vocé concorda em nao reproduzir, duplicar, copiar, vender, revender ou explorar qualquer parte do
Servico, uso dos Servigos ou acesso aos Servicos sem a permissao expressa por escrito da VTEX.

Vocé concorda em nao burlar, ignorar ou evitar quaisquer das limitagbes técnicas dos Servigos,
inclusive para processar pedidos fora da VTEX Checkout, usar qualquer ferramenta para habilitar
recursos ou funcionalidades que estejam desabilitados nos Servigos ou descompilar, desmontar ou
fazer engenharia reversa dos Servigos.

Vocé concorda em nao usar nenhum robd, spider, scraper ou outro meio automatizado para acessar os
Servigos ou monitorar qualquer material ou informacgéo dos Servicos.

2. Ativagao da Conta

Titular da Loja

211.

Para fins destes Termos, “Loja” significa a loja virtual operada por meio da plataforma VTEX,
incluindo lojas hospedadas ou integradas a sites de terceiros, bem como outros canais digitais ou
pontos de venda eventualmente associados a conta.

. A pessoa natural que se cadastrar nos servigos da VTEX representando uma pessoa juridica e

criar uma conta sera considerada o Titular da Loja, sendo a responsavel pelo uso da conta e
pelos servigos contratados.

O Titular da Loja deve garantir que a razdo social da empresa responsavel pela Loja, quando
aplicavel, esteja claramente informada e visivel no site da Loja.

. Ao se cadastrar, o Titular da Loja declara que possui autorizagao para representar e vincular essa

empresa a estes Termos e devera utilizar um enderego de e-mail corporativo valido.

Cada Loja podera estar vinculada a apenas um Titular da Loja. No entanto, um mesmo Titular da
Loja pode possuir e administrar mais de uma Loja na plataforma VTEX.

Perfis de Acesso de Membro da Equipe

2.21.

222

2.23.

O Titular da Loja podera criar uma ou mais Perfil(s) de Acesso de Membro(s) da Equipe,
permitindo que outras pessoas acessem e utilizem a conta da Loja.

Cada Perfil de Acesso de Membro da Equipe devera estar vinculado a um nome identificavel e a
um endereco de e-mail vélido. O Titular da Loja podera definir diferentes niveis de acesso e
permissGes para cada membro da equipe, controlando quais funcionalidades e informagdes da
Loja poderao ser visualizadas ou gerenciadas, como dados de vendas, relatérios ou configuragdes
da Loja.

O Titular da Loja é responsavel por garantir que todos os usuarios que acessarem a Loja,
incluindo funcionarios, parceiros, prestadores de servigos ou terceiros, utilizem a plataforma em
conformidade com estes Termos de Servigco. Qualquer uso da conta por meio de um Perfil de
Acesso de Membro da Equipe sera considerado realizado sob a responsabilidade do Titular da
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Loja.

2.2.4. Mesmo que o Titular da Loja delegue atividades a terceiros, ele continuara sendo o Unico
responsavel pelo cumprimento destes Termos de Servigo e por quaisquer obrigagcdes assumidas
em relagao a VTEX.

2.2.5. Para os fins destes Termos, o Titular da Loja e os usuarios de Perfil(s) de Acesso de Membro(s)
da Equipe séo, individualmente, denominados “Usuarios da VTEX".

3. Obrigag6es e Direitos da VTEX

3.1. Prestar os Servigos de forma adequada, disponibilizando a infraestrutura de processamento necessaria
para que a Plataforma VTEX se mantenha disponivel e opere regularmente, observadas as limitacoes,
excegoes e condicdes previstas nestes Termos de Servigo, inclusive quanto a manutengdes,
indisponibilidades temporarias e eventos fora do controle razoavel da VTEX.

3.2.  Manter a infraestrutura de hospedagem atualizada quanto aos programas de prote¢cdo contra agdes
criminosas ou irregulares de terceiros.

3.3. Fornecer o suporte padrao aplicavel para os Servigcos adquiridos pelo Usuario sem custo adicional.

3.4. De tempos em tempos, a VTEX podera disponibilizar os servigos beta, ou seja, novos servigos ou
funcionalidades em fase de testes da Plataforma VTEX que podem ser disponibilizados para a vocé
realizar testes a seu critério. Qualquer uso das funcionalidades em fase de testes dos Servigos Beta
estara sujeito aos termos especificos para tal utilidade.

3.5. Manter a certificagao PCI ativa e atualizada.

3.6. A VTEX podera suspender ou revogar, de forma imediata, parcial ou total, o acesso ao ambiente da
Plataforma VTEX, caso seja constatada a ocorréncia de Incidente de Seguranga em seu ambiente ou
de qualquer atividade que possa comprometer a seguranca, a estabilidade ou a integridade da
Plataforma VTEX. Esta medida visa a manutencao da seguranga da Plataforma VTEX e a protegao de
todos os usuarios, ndo sendo de responsabilidade da VTEX quaisquer decorréncias de tal suspensao
ou revogacgao, sendo aplicaveis as clausulas de limitagdo de responsabilidade previstas nestes Termos
de Servigo.

3.6.1. Um ‘“Incidente de Seguranca” é definido como qualquer ataque explicito e/ou uma violagao de
pratica de seguranga padrao que pode prejudicar a disponibilidade dos Servigos, a integridade de
computadores e aplicativos das Partes e a privacidade de dados e/ou propriedades das Partes,
podendo ser relatado pelo monitoramento de funcionarios, parceiros e partes externas.

3.7. A VTEX néo sera responsavel por violagdes de dados e informagdes, ou vulnerabilidades decorrentes
de atos, integragbes e customizacgdes realizadas por funcionarios, agentes ou pessoas autorizadas por
vocé a operar a Plataforma VTEX, inclusive vulnerabilidades decorrentes da falta de atualizagbes de
chaves de aplicativos.

4. Suas Responsabilidades

4.1. Efetuar os pagamentos devidos no ambito destes Termos de Servigo de forma pontual, de acordo com
a Secao 5.
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Informar a VTEX sobre qualquer alteragdo de seus dados cadastrais, sendo que a auséncia de
comunicacao implicara na utilizagdo de forma valida pela VTEX dos dados inicialmente fornecidos.

Manter a aba "Contatos" no médulo de billing na Plataforma VTEX atualizada com os contatos
financeiros.

Responder, de forma exclusiva e integral, pelas atividades de sua responsabilidade ou de seus
subcontratados e representantes, desempenhadas na Plataforma VTEX através da utilizagao dos
Servigos, tais como: a qualidade e origem dos produtos e servicos comercializados; por qualquer
configuracdo que vocé ou terceiros orientados por vocé tenham realizado na Plataforma VTEX que
cause prejuizo, mesmo que com consulta a VTEX, isentando a VTEX de qualquer responsabilidade a
esse respeito.

N&o utilizar as APIs para integrar a Plataforma VTEX com outros softwares de modo a burlar o fluxo
normal de registro dos pedidos, impedindo o recebimento do percentual variavel de vendas ("Take
Rate") pela VTEX, o que sera considerado como uma ac¢ao fraudulenta, que devera, nesse caso
culminar na compensagao a VTEX, correspondente ao pagamento de 6 (seis) vezes o valor do ultimo
faturamento mensal da VTEX para vocé, podendo a VTEX rescindir unilateralmente nos termos da
clausula 9.2.

Conceder acesso a Plataforma VTEX apenas a usuarios que devam ter acesso para a realizagcao das
atividades objeto deste Contrato, bem como responsabilizar-se pelas atividades praticadas junto a
Plataforma VTEX por todos os usuarios a que tenha concedido acesso. Vocé, por meio deste,
concorda que sera unica e exclusivamente responsavel pelo uso e operacdo da Plataforma VTEX,
incluindo, sem se limitar, a toda e qualquer customizacédo, funcionalidade e recursos adicionados a
Plataforma VTEX. Vocé concorda ainda que a VTEX ndo sera responsavel por quaisquer
indisponibilidades ou vulnerabilidades de segurangca que tenham sido causadas em decorréncia da
implementacado ou operagéo de tais funcionalidades e/ou customizagdes, a menos que tenham sido
previamente acordadas por escrito com a VTEX.

Para utilizar adequadamente a Plataforma, o Usuario devera, as suas expensas, dispor de
equipamentos, softwares, navegadores, sistemas e conexdo a internet compativeis com os recursos
tecnoldgicos exigidos pela VTEX, ndo se responsabilizando a VTEX por falhas ou incompatibilidades
decorrentes do ambiente do Usuario.

Vocé reconhece que a plena utilizacdo da Plataforma podera exigir a contratagdo de servigos
complementares de terceiros, tais como servigos de implementacao, configuragédo, personalizagao,
integragdes ou suporte técnico especializado, os quais nao integram o escopo dos servigos prestados
pela VTEX. Tais servicos poderdo ser prestados por terceiros independentes, inclusive parceiros
homologados pela VTEX, sendo a contratagdo, gestdo e responsabilidade por esses servigcos
exclusivamente suas, ndo respondendo a VTEX por atos, omissdes, entregas, desempenho ou
resultados desses terceiros.

Vocé concorda, ainda, que, caso exista um aplicativo certificado pela VTEX (“APP Certificado”)
substancialmente similar aquele que pretenda integrar a Plataforma VTEX, optara pela utilizagdo do
APP Certificado, abstendo-se de realizar integragbes com aplicagdes ou parceiros que ndo fornegam
APPs Certificados. Na hipétese de inexisténcia de APP Certificado substancialmente semelhante e, por
essa razao, vocé opte por integrar ou utilizar aplicativo ndo certificado, vocé reconhece e concorda que
a VTEX néo tera qualquer responsabilidade por violagao, falhas, indisponibilidades, incidentes, perdas
e danos ou quaisquer prejuizos decorrentes ou relacionados a tal integracdo ou ao uso de APP né&o
certificado.

Nao utilizar a Plataforma VTEX para: (i) exibir ou transmitir material pornografico de qualquer natureza;
(ii) transmitir material que seja ilegal, ilicito, enganoso, assediador, difamatério, abusivo, fraudulento,
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4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

ameacgador, nocivo, grosseiramente ofensivo ou de outra forma censuravel; (iii) transmitir material que
contenha virus ou quaisquer outros programas ou coédigos nocivos; (iv) obter, postar ou distribuir
informagdes pessoais sobre terceiros sem seu consentimento; (v) postar ou transmitir qualquer material
que possa infringir os direitos autorais, as marcas comerciais, a identidade visual ou outros direitos de
propriedade intelectual de qualquer outra pessoa ou direitos exclusivos de um terceiro; (vi) armazenar
arquivos nao relacionados ao website de sua Loja; (vii) advogar, assistir ou descrever métodos para
hackear ou invadir medidas de seguranca; ou (viii) oferecer ou conduzir atividades relacionadas a jogos
de azar, sorteios, loterias, esquemas piramidais ou esquemas similares; (ix) criar um gateway anénimo;
(xi) violar qualquer lei ou regulamento federal, estadual ou local de um érgdo governamental. O Usuario
garante ainda que é o unico responsavel pelos produtos e/ou servigos por ele oferecidos através de
seu site, bem como pelo cumprimento de todas e quaisquer normas e legislagdes aplicaveis no dmbito
das atividades desenvolvidas no respectivo site.

Vocé se compromete a cumprir todas as legislacdes e regulamentagcbes aplicaveis relacionadas a
integridade, ética e compliance, incluindo, sem prejuizo de outras, relativas a corrupgéo, a lavagem de
dinheiro, ao financiamento do terrorismo, a concorréncia leal, aos direitos humanos, as normas
trabalhistas e ambientais na localidade deste contrato e em quaisquer jurisdigbes em que atue. Vocé
declara também que (i) possui conhecimento do Cédigo de Etica e Conduta para Terceiros da VTEX
("Cédigo de Etica") e das demais politicas disponiveis em https://compliance.vtex.com/, e
compromete-se a observa-las e fazé-las observar por seus administradores, empregados, agentes,
representantes e subcontratados; (ii) suas atividades e recursos, assim como os de seus acionistas,
séo licitos; e (iii) comunicara imediatamente a VTEX qualquer investigagdo, processo denuncia ou
indicio de violagao as leis e aos padrdes de integridade aplicaveis a execugédo deste Contrato, assim
como quaisquer casos de conflito de interesses e alteragbes societarias consideradas relevantes,
ficando a VTEX isenta de responsabilidade por falsidade ou inexatiddo desta declaragdao. O
descumprimento das obrigagbes previstas nesta clausula sera considerado inadimplemento do
presente instrumento ndo passivel de corregdo ou remediagédo, podendo a VTEX declarar rescindido o
presente Contrato por justa causa e com efeitos imediatos, independentemente de qualquer aviso ou
notificagéo.

Vocé reconhece que ao iniciar o acesso a Plataforma VTEX, todos os mddulos do Master Data (solugéo
para banco de dados sobre consumidores finais) estardo inacessiveis a acessos externos. Caso vocé
publique o Master Data para integragdes e visualizagdes externas, vocé devera responder, de forma
exclusiva e integral, por perdas e danos, incluindo, mas nao se limitando, a decorrentes de vazamentos
de dados ocorridos na Plataforma VTEX, devendo isentar a VTEX de quaisquer responsabilidades
relacionadas, perante terceiros. Vocé compreende ainda que a utilizagdo da criptografia € o método
mais adequado para a protecdo das informagdes, comprometendo-se a utiliza-lo sempre que possivel.

Vocé mantera as chaves de aplicativo (“Application Keys”) em niveis de seguranca esperados pelo
mercado por toda a duragdo deste Contrato, sem realizar quaisquer divulgagbes publicas, e
protegendo-as de quaisquer acessos ndo autorizados. Além disso, vocé concorda em renovar
periodicamente as Application Keys durante a vigéncia dos Servigos.

E expressamente proibida a realizacdo de testes de vulnerabilidade, scans de segurancga , testes de
penetragdo (penetration tests) ou qualquer outro tipo de avaliagdo de seguranga na Plataforma VTEX
ou em sua infraestrutura sem autorizagdo prévia e expressa da VTEX. Qualquer teste de seguranca
nao autorizado sera considerado violagdo destes Termos de Servigo e podera resultar na suspenséao
imediata da Conta.

Caso vocé identifigue comportamento anémalo, falha de seguranga ou potencial vulnerabilidade na
Plataforma VTEX, vocé se obriga a: (i) notificar imediatamente a VTEX através dos canais oficiais de
suporte; (ii) cessar imediatamente qualquer interagdo com a vulnerabilidade identificada; (iii) abster-se
de coletar evidéncias adicionais, realizar exploragées posteriores ou divulgar a vulnerabilidade a
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4.16.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6.1.

6.2.

terceiros antes da correcao pela VTEX; e (iv) cooperar com a VTEX na investigagdo e corregcao da
vulnerabilidade. O descumprimento desta obrigacdo podera resultar na suspensdo ou cancelamento
imediato da Conta.

Vocé esta ciente de que o descumprimento de suas responsabilidades e a violagdo destes Termos de
Servigo poderdo incorrer na suspenséo imediata e no cancelamento de sua Loja, sem prejuizo da
adocao de demais medidas legais cabiveis.

Pagamentos

Pelos Servigos prestados pela VTEX, vocé concorda com as condigbes comerciais aplicaveis (“Termos
de Pagamento”), conforme definidas no momento da contratagdo ou posteriormente atualizadas,
mediante apresentacdo de nota fiscal pela VTEX, com prazo de 15 (quinze) dias para pagamento pela
Contratante a VTEX.

As notas fiscais sdo disponibilizadas no ambiente administrativo da Plataforma VTEX e, em caso de
duvidas, o contato devera ser realizado no VTEX Help ou através do email
contasapagarbr@vtex.com.br.

Os Termos de Pagamento poderdo compreender a cobranca de (i) mensalidade, (ii) percentual
incidente sobre o GMV elegivel da Loja (“Take Rate”), (iii) valores relativos a contas de franquia,
observado eventual limite de contas incluidas no plano, (iv) recursos, funcionalidades ou servigos
adicionais nao incluidos no plano originalmente contratado, bem como (v) eventuais isengdes,
franquias ou condi¢des especiais, quando aplicaveis.

Vocé reconhece que a VTEX podera, a seu exclusivo critério, encerrar programas comerciais
especificos, hipotese em que as condigbes comerciais entao vigentes poderdo ser mantidas pelo prazo
informado na comunicagao de encerramento, quando aplicavel.

Qualquer atraso em qualquer pagamento autoriza a VTEX a, até que o pagamento seja realizado,
limitar o seu acesso ao ambiente administrativo da Plataforma VTEX, de maneira que vocé podera
acessar tal ambiente, mas nao podera realizar alteragdes nos precgos, produtos ou alterar quaisquer
condi¢des relacionadas ao seu comércio eletrbnico. A fins de esclarecimento, isto ndo implica a
suspensao dos Servigos e de sua Loja, que somente podera ser suspensa apos 60 dias de atraso dos
pagamentos.

Todos os precos estabelecidos nos Termos de Pagamento incluem o valor de impostos, portanto
qualquer mudancga na legislacao tributaria aplicavel podera dar origem (1) a uma majoragéo de pregos
no Contrato; ou (2) ao acréscimo de impostos destacados na fatura, sem alteragdo no prego, a
depender da natureza da mudanca suprarreferida.

. Confidencialidade

Todas as informagdes trocadas entre as Partes em razao dos Servigos, antes ou apos a celebragao dos
Termos de Servigo, por qualquer meio, incluindo informacgbes técnicas, comerciais, financeiras,
operacionais, estratégicas ou relacionadas a Plataforma VTEX, serdo consideradas Informacdes
Confidenciais, independentemente de estarem ou ndo identificadas como tal.

Nao serdo consideradas Informagdes Confidenciais aquelas que: (i) devam ser divulgadas por forga de
lei ou ordem de autoridade competente; (ii) sejam ou se tornem publicas sem violagao deste Contrato;
(iii) tenham sido desenvolvidas de forma independente pela Parte Receptora; ou (iv) tenham sido



V\[TEX The Enterprise Digital Commerce Platform

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.1.

7.2.

7.3.

8.1.

8.2.

obtidas de terceiros de forma legitima e sem obrigagao de confidencialidade.

A Parte Receptora compromete-se a utilizar as Informagbdes Confidenciais exclusivamente para a
execugao dos Servigos, a protegé-las com o0 mesmo grau de cuidado que utiliza para suas proprias
informagdes confidenciais e a comunicar imediatamente qualquer uso ou divulgagao indevida.

As Informagdes Confidenciais poderdo ser compartilhadas com empregados, afiliadas, parceiros ou
prestadores de servigos que necessitem conhecé-las para a execugado dos Termos de Servigo, sendo
cada Parte responsavel pelos atos de seus representantes.

Mediante solicitacdo ou ao término dos Termos de Servigco, as Informagdes Confidenciais deverdo ser
devolvidas ou destruidas, permanecendo as obriga¢des de confidencialidade vigentes.

As obrigacdes previstas nesta se¢cdo permanecerdo em vigor durante a vigéncia dos Termos de Servico
e por 5 (cinco) anos apds o seu término.

Propriedade Intelectual

A Plataforma VTEX e todos os seus direitos de propriedade intelectual, incluindo melhorias e
desenvolvimentos, sdo de titularidade exclusiva da VTEX, que detém os direitos necessarios para
autorizar seu uso. Este contrato ndo concede qualquer direito sobre marcas, nomes comerciais ou
demais sinais distintivos da VTEX, sendo vedada sua modificagao, contestacao ou registro, direta ou
indiretamente.

Os dados inseridos por vocé permanecem de sua propriedade, autorizando-se o uso anénimo e
agregado pela VTEX para fins de melhoria de produtos, analises de mercado e dimensionamento de
infraestrutura.

As Partes autorizam o uso mutuo de marcas e logotipos para divulgagao do langamento da loja online e
a publicacdo de até duas entrevistas anuais, mediante consentimento mutuo, presumido apods 7 (sete)
dias uteis de siléncio.

Limitacao de Responsabilidade e Indenizagao

Vocé compreende e concorda expressamente que, na extensao permitida pelas leis aplicaveis, a VTEX
e seus fornecedores ndo serdo responsaveis por nenhum dano direto, indireto, incidental, especial,
consequente ou exemplar, incluindo, sem limitagdo, danos por lucros cessantes, fundo de comércio,
uso, dados ou outras perdas intangiveis resultantes ou relacionadas ao uso ou a incapacidade de usar
o Servico ou estes Termos de Servigo (seja qual for a causa, incluindo negligéncia).

Vocé concorda em indenizar e isentar a VTEX e, quando aplicavel, a matriz, suas subsidiarias,
afiliadas, parceiros, executivos, diretores, agentes, funcionarios e fornecedores de qualquer
reivindicagdo ou demanda, incluindo honorarios advocaticios razoaveis, efetuada por quaisquer
terceiros resultante ou decorrente (a) de sua violagdo destes Termos de Servico ou dos documentos
aqui incorporados por referéncia; ou (b) de sua violagdo de qualquer lei ou dos direitos de um terceiro;
ou (c) de qualquer aspecto da transagdo entre vocé e seu Cliente, incluindo, sem limitagao,
reembolsos, transagbes fraudulentas, violagdo suposta ou real de leis aplicaveis (incluindo, sem
limitagao, leis federais e estaduais de prote¢do ao consumidor) ou violagdo dos Termos de Servigo por
voCcé.
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8.3.

8.4.

8.5.

Vocé sera responsavel por qualquer violagdo dos Termos de Servigo por suas afiliadas, seus agentes
ou seus subcontratados como se a violagao fosse feita por vocé mesmo.

Seu uso dos Servigos é feito por sua conta e risco. Os Servigos sao fornecidos “na forma em que se
encontram” e “conforme a disponibilidade”, sem qualquer garantia ou condigao expressa, implicita ou
legal.

A VTEX envidara seus melhores esforgos para manter a estabilidade da Plataforma VTEX. Vocé
reconhece e concorda que, durante a prestacdo dos Servigos, poderdo ocorrer eventuais
indisponibilidades do sistema, as quais ndo serdo consideradas de responsabilidade da VTEX,
incluindo, mas nao se limitando a:

8.5.1.

8.5.2.

8.5.3.

8.5.4.

8.5.5.

8.5.6.

8.5.7.

Falhas na realizacdo de vendas on-line e/ou sobrecarga da infraestrutura de hospedagem em
virtude de alteragdes nas configuragdes da Plataforma VTEX que vocé ou terceiro que vocé tenha
contratado tenha responsabilidade, incluindo aplicativo do VTEX 10 produzidas por terceiros ou
personalizagdes na loja que ndo estejam originalmente disponiveis na Plataforma VTEX.

Em caso de eventuais interrupgdes necessarias para a realizagdo de ajustes técnicos ou de
manutengdo da Plataforma VTEX, cuja realizagdo sera informada pela VTEX com antecedéncia
razoavel, ndo inferior a 48 (quarenta e oito) horas. Na maior parte dos cenarios, a manutengéo
programada nao impacta o fluxo de vendas dos clientes da VTEX, podendo eventualmente causar
uma laténcia maior que a normalmente praticada. De todo modo, a VTEX sempre busca fazer
essas manutengbes programadas em horarios de menor quantidade de acessos, para impactar o
minimo possivel as vendas dos seus clientes.

Em caso de realizacdo de qualquer intervengdo emergencial, que surja da necessidade de
preservar a seguranca da Plataforma VTEX, destinada para prevenir ou impedir a atuacao de
hackers ou para implementar solugdes de emergéncia e seguranga para a Plataforma VTEX. Por
serem situagbes emergenciais graves, a VTEX nao tera obrigacdo de informar a vocé com
antecedéncia sobre qualquer interrupcao na Plataforma VTEX, por estas situagcdes colocarem em
risco o regular funcionamento da Plataforma VTEX e para garantir a segurancga da totalidade dos
usudrios frente a vulnerabilidades detectadas, incluindo, mas sem se limitar a: (i) Zero Day
Vulnerabilities, (ii) Ataque DDoS, (iii) Exploragdo de vulnerabilidades com acesso a sistemas de
informacao e (iv) Ataques Ransomware.

Suspensédo da prestacédo dos Servigos por determinacdo de autoridades competentes, caso vocé
incorra por descumprimento destes Termos de Servigo ou recebimento de notificagcdo judicial
alegando que vocé ou seu conteudo infringe direitos de propriedade intelectual de terceiros.

A VTEX comunicara a vocé sobre o recebimento da notificagao, e vocé tera o prazo de 2 dias para
adequar-se.

Caso seja superado o limite maximo diario de visitantes acessando a Plataforma VTEX, limite esse
que corresponde ao dobro da média diaria de visitantes dos ultimos 60 (sessenta) dias, desde que
vocé nao comunique previamente a VTEX, com até 7 (sete) dias de antecedéncia, qualquer
circunstancia que possa sujeitar a Plataforma VTEX a uma carga n&o usual de demanda. Apesar
da Plataforma VTEX ser autoescalavel, se o numero de acessos aumentar repentinamente sem
que a VTEX tenha sido notificada dessa tendéncia e tenha se preparado para esse aumento de
acessos, podera haver risco de instabilidade na Plataforma VTEX.

Casos de sobrecarga, indisponibilidade ou lentiddo causados por vocé ou terceiro por vocé
contratado via WebService (API), importagdo de dados pelo ambiente administrativo, consultas
externas a servigos proprios ou de terceiros ao sistema VTEX. Neste caso, se necessario, a VTEX
podera suspender temporariamente os Servigos. Sera considerada sobrecarga um fluxo de
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informacdes 10 (dez) vezes maior que a média constatada nos quinze dias anteriores a
ocorréncia.

8.5.8. Instabilidades de softwares e servigos fora do controle da VTEX, tais como, sem limitacao,

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

9.1.

9.2.

9.3.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

interrupcdes nas redes centrais de telecomunicagcbes ou nos servigos centrais da provedora de
cloud publica.

A VTEX néo garante que os Servigos serao ininterruptos, oportunos, seguros ou livres de erros.

A VTEX nao garante que os resultados que possam eventualmente ser obtidos com o uso dos Servigos
sejam precisos ou confiaveis.

A VTEX nao sera responsavel por quaisquer obrigagbes tributarias ou suas responsabilidades
relacionadas ao uso dos Servigos da VTEX.

A VTEX né&o garante que a qualidade dos produtos, servigcos, informagdes ou outros materiais
comprados ou obtidos por vocé por meio dos Servigos atendera as suas expectativas ou que quaisquer
erros no Servigo serdo corrigidos.

Parte Contratada da VTEX
Caso o endereco de faturamento da Loja esteja localizado no Brasil, esta clausula sera aplicavel:

Para os fins destes Termos, “Parte Contratada da VTEX” significa VTEX BRASIL TECNOLOGIA PARA
E-COMMERCE LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
05.314.972/0001-74, com inscrigdo municipal n® 3.186.697-2, com sede na Av. Brigadeiro Faria Lima,
n° 4.440, 10° andar, Itaim Bibi, Sao Paulo/SP, CEP 04538-132.

Quando os Servigos contratados incluirem funcionalidades, produtos ou atividades especificas sujeitas
a regulamentagéo propria, a Parte Contratada da VTEX sera aquela expressamente indicada para a
prestacdo desses servigos, exclusivamente em relacéo a tais funcionalidades, permanecendo a VTEX
Brasil como responsavel pelos demais servigos prestados no ambito destes Termos.

Vigéncia e Rescisdo

A vigéncia destes Termos de Servigco comegara na data da concluséo de sua inscrigdo para uso de um
Servico e continuara até ser rescindida por nés ou por vocé, conforme disposi¢éo abaixo (a "Vigéncia").

Vocé pode cancelar a Conta e rescindir os Termos de Servigo apos 12 meses de utilizagdo entrando
em contato com o atendimento ao cliente da VTEX e seguindo as instrugbes especificas indicadas na
resposta da VTEX a vocé.

Sem limitagdo de outros recursos, a VTEX podera suspender ou encerrar sua Conta ou os Termos de
Servigo por qualquer motivo, sem aviso prévio e a qualquer momento (salvo exigéncia legal diferente),
inclusive se suspeitarmos de que vocé (por convicgdo, acordo, seguro, investigagao prévia ou outro
meio) esteja envolvido em atividade fraudulenta relacionada ao uso dos Servigos. A rescisdao dos
Termos de Servico ocorrera sem prejuizo de quaisquer direitos ou obrigagbes que tenham surgido
antes da data de rescisao.

Apods o encerramento dos Servigos por qualquer uma das partes, por qualquer motivo:

10.4.1. A VTEX deixara de fornecer a vocé os Servigos, e vocé ndo conseguira mais acessar sua Conta;
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10.4.2. Salvo disposicdo em contrario nos Termos de Servigco, vocé nao tera direito ao reembolso de

nenhuma Taxa, pro rata ou de outra maneira;

10.4.3. Qualquer saldo devido a VTEX pelo uso dos Servicos até a data efetiva da rescisdo sera

imediatamente atribuido para pagamento integral; e

10.4.4. O site de sua Loja na VTEX ficara offline.

10.5.

1.

11.2.

12,

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Se, na data de rescisdo do Servigo, vocé tiver algum pagamento pendente, vocé recebera uma fatura
final por e-mail. Depois que a fatura tiver sido paga integralmente, vocé nao recebera outras cobrangas.

Modificagoes

A VTEX reserva-se o direito, a seu critério Unico e exclusivo, de atualizar ou alterar qualquer parte dos
Termos de Servigco a qualquer momento. Forneceremos a vocé um aviso com antecedéncia razoavel
sobre as alteragdes nos Termos de Servigo que tenham um efeito adverso significativo em seu uso dos
Servigos ou seus direitos ao abrigo dos Termos de Servigo. Esse aviso sera enviado por e-mail para o
Enderego de E-mail Principal, exibido no Admin ou disponibilizado por meios semelhantes. No entanto,
a VTEX podera fazer alteragdes que tenham efeito adverso significativo em seu uso dos Servigos ou
seus direitos ao abrigo dos Termos de Servico a qualquer momento e com vigéncia imediata (i) por
motivos legais, regulatérios, de prevengédo de fraude e abuso ou de segurancga; ou (ii) para restringir
produtos ou atividades que consideramos inseguros, inadequados ou ofensivos. Salvo indicagao
contraria no aviso da VTEX(se aplicavel), as alteragbes nos Termos de Servico entrardo em vigor
imediatamente apds a publicagdo dos termos atualizados.

A VTEX podera alterar os Termos de Pagamento mediante comunicagéo prévia. A VTEX fornecera a
vocé um aviso com 30 dias de antecedéncia antes de quaisquer alteracbes nos Termos de Pagamento.
Esse aviso sera enviado por e-mail para a Conta de E-mail Principal, exibida no Admin ou
disponibilizada por meios semelhantes. A VTEX nao sera responsavel perante vocé ou terceiros por
qualquer modificagao, alteracdo de prego, suspensao ou descontinuagcao dos Servigos (ou de qualquer
parte deles).

Condigoes Gerais

Os Termos de Servigo, incluindo os documentos incorporados por referéncia, constituem o acordo
integral entre vocé e a VTEX e regem o seu uso dos Servigos e da sua Conta, substituindo quaisquer
acordos anteriores entre vocé e a VTEX (incluindo, entre outros, quaisquer versdes anteriores dos
Termos de Servigo).

Vocé desde ja autoriza a VTEX a compartilhar os dados cadastrais da Loja com os parceiros do
ecossistema VTEX para fins de desenvolvimento dos Servigos.

Vocé se obriga a inserir a assinatura da VTEX (“Powered by VTEX”), sob a forma de sua logomarca
contendo um hyperlink para seu website, em todos os itens acessiveis aos usuarios da Plataforma
VTEX.

A omissdo da VTEX em exercer ou exigir o cumprimento de qualquer direito ou disposigdo dos Termos
de Servigo ndo constituira uma renudncia a tal direito ou disposi¢cao. Se qualquer disposigéo, ou parte de
uma disposicdo, destes Termos de Servico for considerada, por qualquer motivo, invalida, ilegal ou
inexequivel em qualquer aspecto, tal invalidade, ilegalidade ou inexequibilidade n&o afetara qualquer
outra disposicdo (ou a parte ndo afetada da disposigao) dos Termos de Servigo, € os Termos de
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Servigo serdo interpretados como se tal disposi¢cdo, ou parte da disposi¢do, invalida, ilegal ou
inexequivel nunca tivesse sido incluida nos Termos de Servigo.

12.5. Estes Termos s&o regidos e interpretados de acordo com as leis da Republica Federativa do Brasil.

Para dirimir quaisquer controvérsias oriundas ou relacionadas a estes Termos, elege-se o foro da
Comarca de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo.



	1.​Termos da Conta 
	2.​Ativação da Conta 
	3.​Obrigações e Direitos da VTEX 
	4.​Suas Responsabilidades 
	5.​Pagamentos 
	6.​Confidencialidade 
	7.​Propriedade Intelectual 
	8.​Limitação de Responsabilidade e Indenização 

